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Remote Master

Experiéncia em
uma nova era de assisténcia
com inspec¢ao virtual.




Customer Service Remote Master

Remote Master

A Remote Master é uma plataforma para Assisténcia Virtual.

O sistema integra um dispositivo de visao, acionado sem
o uso das maos, e ferramentas de diagnéstico
inovadoras, de modo que o especialista remoto pode
acompanhar o técnico de campo passo a passo para
solucionar o problema, como se estivesse no local.

Isso é possivel gragas ao streaming de dudio e video, a
conexao de ferramentas de diagndstico a plataforma,
ao compartilhamento em tempo real dos dados e a
integracao de elementos de Realidade Aumentada
sobrepostos as imagens ou PDFs para esclarecer o
procedimento que o técnico deve seguir.
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Mais do que uma simples
plataforma

A plataforma Remote Master permite a conexao de diversas ferramentas,
cujo fluxo de dados é compartilhado em tempo real diretamente com o
suporte técnico no local.

As ferramentas podem ser conectadas por:
« Wi-fi

= Bluetooth

= Cabo

FERRAMENTAS DISPONIVEIS

~

].._,iv»--/“ Endoscépio periscopico (Wi-Fi)
Oculos inteligentes (Wi-Fi)
Microscépio (Wi-Fi)

/ Camera térmica (Wi-Fi)

Multimetro de alta voltagem (Bluetooth)

Multimetro (Bluetooth)

Manometro e termometro (Bluetooth)

Endoscépio 3,9 mm e 5 mm (USB)
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Como funciona
o0 Remote Master

O sistema conecta um técnico presente no campo,
préoximo a uma maquina danificada, com um especialista
remoto, capaz de orientar o operador passo a passo para
a solug¢ao, como se estivessem no mesmo local.

CONEXAO COM O
REMOTE MASTER DA FPT

PROBLEMA

DETALHAMENTO K9 SOLUCIONADO

A maquina apresenta um defeito. Com o uso de dispositivos mdveis

A combinag¢ao da experiéncia do

E necessaria uma intervencao e oculos inteligentes, é possivel técnico com o suporte das

rapida. iniciar uma conexao direta com o ferramentas de diagndstico ajuda
especialista remoto (suporte o operador no campo a solucionar
técnico no local). o problema em tempo real.

*O servico Remote Master também estd disponivel sem as ferramentas. As ferramentas de diagndstico podem ser
acrescentadas a qualquer momento apos a compra inicial. Vefa informagées adicionais na secdo “Disponibilidade de Venda”.
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Beneficios do Disponibilidade de venda
Remote Master

Conheca o conforto e as vantagens do sistema Remote Master. LICENCIAMENTO Do REMOTE MASTER
) syt N

GRACAS y. | RED(chO DO TEMPO PARA SOLU¢AO
KIT DE NIVEL BASICO DO REMOTE MASTER

O Remote Master esta disponivel em trés kits diferentes.

INCLUI:

?{@ ECONOMIA GRAGAS A ASSISTENCIA VIRTUAL - Licenga de 12 meses
= Estojo do kit
* Tablet

REDUCAO DO IMPACTO SOBRE O MEIO AMBIENTE » Roteador
DEVIDO A REDUCAO DAS EMISSOES DE co, » Endoscépio de 3,9 mm (USB)

= Endoscopio de 5 mm (USB)

EJ TRILHA DE AUDITORIA PARA FUTURO . Multimetro (BT) A
APRIMORAMENTO DO TREINAMENTO * Mandmetro e termdmetro (BT)

Disponibilidade do servico KIT MARITIMO REMOTE MASTER

INCLUI:
= Licen¢a de 12 meses
/B NaEsTRADA et
= Tablet
= Roteador
FORA DE ESTRADA Endascapio periscspico (Wi-Fi)
= Camera térmica (Wi-Fi)
= Multimetro (BT)

& MARI’TIMO = Manometro e termometro (BT)

f GERACAO DE ENERGIA

Todos os kits podem ser personalizados para atender suas necessidades pela
inclusao de ferramentas de diagndstico também apds a primeira compra.

@Y E'POWERTRAIN Também é possivel personalizar o kit com sua logomarca.
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Perguntas mais frequentes

Consulte as perguntas mais comuns e coloque-as a servi¢o
de sua nova experiéncia com o FPT Remote Master.

O Remote Master substitui a Remote
Assistance?

N3ao, o Remote Master oferece aos
clientes um servico diferente. O
Remote Master oferece suporte
técnico em tempo real em um local
remoto, conectando duas pessoas, € 0
especialista remoto orienta o técnico
de campo como se estivesse no local.
Ele transforma uma solicitagao de
suporte em uma oportunidade de
treinamento e em uma solugao
definitiva para o cliente final.

Com o Remote Master eu tenho
acesso direto aos especialistas da
FPT?

O Remote Master pode ser usado
para entrar em contato com um
especialista da FPT somente apés a
abertura de uma solicitagdao THD na
plataforma ASIST. O contato direto
com o especialista da FPT é a ultima
etapa, quando ele/ela decide que é
necessario fazer uma visita virtual
para entender melhor o problema.

O sistema Remote Master é capaz de
gerar relatérios automaticos?

Sim, o sistema Remote Master tem a
capacidade de gerar relatérios
automaticos ao final das inspe¢oes
virtuais, incluindo todas as fotos
tiradas. Esse recurso garante que um
resumo detalhado da inspegao esteja
disponivel, fornecendo documentacao
para consulta e analise futuras.

Qual é a fungao dos 6culos
inteligentes no sistema Remote
Master?

Oculos inteligentes, como o RealWear
HTM-1, s3o usados em aplicativos de
realidade aumentada como
alternativa ao smartphone ou tablet
para o técnico no campo. Eles
permitem que a pessoa no local tenha
uma experiéncia sem o uso das maos
Ao mesmo tempo em que estd
conectada ao especialista. Isso
facilita a comunicagao eficiente e a
solucao de problemas durante os
processos de inspe¢ao e manutengao.

I j Para qualquer informagao adicional,
Fhrl2 escaneie ou clique no QR Code
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