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ConlallegadadelalOT
(internet de las cosas),

el concepto tradicional de
movilidad ha ido evolucionando
hacia nuevos modelos de
diagnadstico, servicio, seguridad
y respeto por el medioambiente.
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ASISTENCIA REMOTA

La Asistencia Remota es la nueva herramienta de asistencia
lanzada por FPT Industrial que lo guiara por una nueva e
innovadora experiencia digital.

Es muy facil de instalar y de usar.

El técnico simplemente enchufara la llave electrénica en el
puerto de diagndstico OBD de la maquina y la configurara
usando la aplicacion FPT RAS Workshop.

La Asistencia Remota le permitira restablecer las
condiciones normales de funcionamiento del motor gracias
a un rapido diagndstico remoto en caso de errores/codigos
de fallas especificos.
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Una nueva mentalidad.

Entramos en una nueva era de la revolucion digital.

La tecnologia aplicada a los motores evoluciona
continuamente y se vuelve cada vez mas sofisticada. Con las
nuevas normas sobre emisiones, la electrénica desempena
un papel ain mas central en el régimen y el funcionamiento
de los motores. El nuevo taller tiene que digitalizarse y estar
mas conectado con sus clientes, para aumentar el tiempo de
disponibilidad y minimizar el tiempo de inactividad y las
limitaciones debidas a las fallas del sistema de
postratamiento (ATS), que causan la intervencion de la
unidad de control del motor (ECU).

En este mundo digital, el Customer Service es clave para las
empresas relacionadas con los motores, pues pone al cliente
en el centro y le proporciona servicios para aumentar su
satisfaccion y fidelidad.
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Aplicaciones y portales
web

Una estructura digital de asistencia remota para estar cerca de todas las
necesidades.

ASISTENCIA REMOTA DE FPT
PARA EL TALLER

APLICACION
ESPECIFICA

PORTAL WEB

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

= Creacion y monitoreo de flotas

= Diagndstico remoto (monitoreo de parametros seleccionados)

= Cancelacion remota de errores

= Regeneracion remota de DPF (filtro de particulas diésel)

= Restablecimiento del contador de induccidn (errores seleccionados)
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ASISTENCIA REMOTA DEFPT
PARA EL USUARIO
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Ademas, para las flotas de vehiculos:

ASISTENCIA REMOTA DE FPT PARA
LA FLOTA

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

= Creacion y gestion de perfiles de usuario

= Monitoreo y estadisticas de los motores conectados
alaflota

= Visualizacion de normas e intervenciones

)
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Como funciona la
asistencia remota.

La llave electrénica se instala directamente en el puerto de
diagndstico del motor vy, a través de la conexién Bluetooth,
se comunica con el teléfono inteligente del usuario.

La informacion del motor que recibe el teléfono inteligente
se envia directamente al portal web de taller.

BLUETOOTH
CONNECTION
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Facil de conectar.

Facil configuracion, facil asistencia.

1. CONEXION

La llave electrénica Bluetooth se
enchufa en el puerto OBD del motor
(para conexion de 9 0 19 pines, se
requiere un adaptador).

2. CONFIGURACION

Con la aplicacion FPT Remote
Assistance para el taller, la llave
electrénica Bluetooth se configura en
el punto de asistencia siguiendo unas
sencillas instrucciones en pantalla.

¢ Back EFrr

Remote Assistance device configuration

Now you should have the Remote Assistance
device in your hand. In order to proceed, we

need to know the serial number of the device.
Please aim the camera at the label with the
Data Matrix code as in the example.

i BT PIN 12345678
SNTOCFT001234

OK, open the camera

Customer Service Remote Assistance

3. AJUSTES

Después de la fase de configuracion,
la instalacién contintia con la

ultima actualizacion del software

y los ajustes, para los cuales se
proporcionan las instrucciones en la
pantalla.

4. FINALIZACION

La instalacion ha finalizado, ahora
esta todo listo para usar FPT Remote
Assistance.

& Fer

Software update
We are configuring the Remote Assistance

device for the selected vehicle. The process
may take a few minutes.

Keep the engine and any auxiliary
systems on.

[ 10%
Keep your smartphone connected to the
device. The procedure will be stopped if the
vehicle is moved or the smartphone is moved
away from the vehicle's cabin. We recommend
keeping the phone near the Remote Assistance
device throughout the update.

M

Diagnostic database update (1of 3)

& e

Installation completed
Installation is being validated. Please wait

1. Connection check
2. VIN validation

3. Status validation

OREEA

4. Parameter reading check

(v)

Dene! The Remote Assistance device
TOSLTO00047 was installed correctly.

OK, finished @

15
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éListo para un rescate
digital?

Cambiar los habitos de nuestra rutina laboral nunca ha sido tan facil. Compare
los dos escenarios siguientes. El tradicional y el nuevo, conectado a la Asistencia
Remota de FPT.

CONEXION CON FPT
REMOTE ASSISTANCE

Una maquina se rompe. Se requiere una CONTACTO DIRECTO El operador de FPT controla en tiempo

intervencion rapida. Puede tratarse incluso ; , Your work can restart immediately
de una situacion peligrosa. Usted necesita CON EL SERVICIO DE el s meive el e aver L alElize e with your relief and satisfaction.

reanudar el trabajo en el menor tiempo ASISTENCIA. I D [ O,

osible. ”
’ UNOS SOLUCIONEN TIEMPO DE DISPONIBILIDAD

eeccccccccceo e0cc0ccccccccccce

SEGUNDOS TIEMPO REAL GARANTIZADO

, a a a
AVERIA @ CONTACTO INTERVENCION RESULTADO
v v A

PASAN VARIOS MUCHO TIEMPO TIEMPO DE
MINUTOS 2 DE ESPERA 2 INACTIVIDAD

p Tiempo perdidoenel _ o ~ El problema no se
Busca el nimero del .
lugar antes de que la soluciona, y ello le
contacto del punto de L. = ..
. . P . - maquina sea remolcada ' expone a otras pérdidas
servicio mas préximo. . . .
aun punto de servicio. - y riesgos.

eeccccccccceo e0cc0ccccccccccce

ESCENARIO TRADICIONAL
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Ventajas de la Asistencia
Remota

Descubra la comodidad y las ventajas de nuestros primeros auxilios digitales.

Parael - Servicioinmediato a sus clientes (una red mas eficiente);
concesionarioo = Posibilidad de que los puntos de asistencia intervengan
el fabricante OEM en modo remoto.

Parael taller = Mas eficiencia en el taller;
= Reduccidn de las intervenciones in situ gracias
a la asistencia remota.

Para el usuario = Mas tiempo de disponibilidad (especialmente en perfiles
final o la flota de misidn critica, p. ej., mezcladoras de pienso, vehiculos
bloqueados en puntos criticos, etc.);
= Satisfaccién del cliente;
= Canal de asistencia facil y rapido con el taller preferido.
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Disponibilidad
del servicio
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https://qrco.de/bdS9sa

Preguntas frecuentes

Consulte las preguntas mas frecuentes y pongalas al servicio
de su nueva experiencia con la Asistencia Remota de FPT.

Instalé el dispositivo en una maquina,
pero ahora me gustaria cambiarlo a
otra. ¢Es posible?

Si, es posible. Tenga en cuenta que el
servicio esta sujeto al pago de una
suscripcidn, que esta vinculada al
numero de serie del motor. Después de
la primera instalacién, en caso de
problemas o errores, tiene la
posibilidad de realizar una nueva
instalacion (en el mismo motor o en
otro) en el plazo de 15 dias.
Transcurrido este periodo, debera
pagar una nueva suscripcion.

éPor qué tengo que usar un teléfono
inteligente para la conexion de datos?
El dispositivo RAS (Remote Assistance
Support) no contiene una tarjeta SIM
de datos, por ello el teléfono inteligente
del usuario se convierte en el punto
central para que el taller se conecte con
el motor en caso de que sea necesaria

la asistencia.

¢Remote Assistance substituye a otras
herramientas de diagnéstico (tales
como PT Box o FPT Telematics)?

No, Remote Assistance es un servicio
de asistencia rapida y en tiempo real
para averias basicas, que puede
combinarse a otras herramientas de
conectividad y/o diagnéstico, para un
analisis completo y el monitoreo a
distancia.

Para mas informacion, péngase en contacto

con nosotros escribiendo

a remoteassistance@fptindustrial.com
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fptindustrial.com
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