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Asistencia Proactiva

Un nuevo concepto de asistencia conectada para atender nuevas necesidades.

Mientras usted esta concentrado en su mision, un equipo de expertos esta
siempre a su lado, supervisando constantemente el estado de su motor

y prestandole asistencia para que obtenga las mejores prestaciones.

Una solucidn de problemas del motor avanzada, basada en los
conocimientos técnicos y la experiencia sobre el terreno de FPT mejora la
asistencia en caso de problemas, reduciendo asi el tiempo de intervencion
y previniendo las causas de las averias mas criticas.

USTED PIDE TIEMPO DE DISPONIBILIDAD,
LA RESPUESTA DEFPTES LA ASISTENCIA PROACTIVA.

MAXIMICE EL TIEMPO DE DISPONIBILIDAD: DE UNA PARADA
IMPREVISTA A UNA PARADA PLANIFICADA
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Caso real

Imagine que su vehiculo se para improvisamente debido
a una falla del motor.

WV,
@M@ RESULTADO

= Pérdida de beneficios Todos los costos pueden ascender
por todos los dias
de inactividad. a 1.000 € al dia

= Posibles costos adicionales. dependiendo del trabajo.

= Gastos por un vehiculo
sustitutivo.

@ SSE PODRIA
EVITAR?

GRACIAS A LA SOLUCION DE FPT.

ASISTENCIA PROACTIVA

= El tiempo de intervencion puede reducirse.

= La programacion puede optimizarse en funcion de la conveniencia
del usuario final.

= La programacion puede optimizarse en funcion
de la conveniencia del usuario final.

EL SERVICIO DE ASISTENCIA CONOCE EL

PROBLEMA ANTES DE SALIR DEL TALLER

\'_
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REDUCCION DEL COSTO TOTAL DE PROPIEDAD (TCO)
MINIMIZANDO EL TIEMPO DE INACTIVIDAD
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Asistencia Proactiva

Garantizar el rendimiento y el funcionamiento del motor nunca
ha sido tan facil, gracias a nuestras soluciones conectadas.

A ¥
0%

5 DATOS DEL SALADE
APLICACION MOTOR m CONTROL FPT

E D

E3]0m)

CONNECTED SOLUTIONS

CORREO
ELECTRONICO
Y PORTAL WEB

Supervisidon avanzada

Adquisicion Hardware y . del motor
El uso al que de datos telematicade FPT Algoritmo
destina el motor directamente o de otro proactivo Notificaciones y avisos
del motor FPT proveedor + solucion
de problemas
Lowlede || sisemade
. . Los datos de alta frecuencia de . notificaciones
El dispositivo se . analiza los datos .

. hasta ochenta parametros son y avisos con
configura en dauirid } | de forma lucié
funcion de su adquiridos en tiempo real y proactiva solucion

aplicacién transmitidos a la nube de FPT roporciona avanzada de
plicaci mediante su dispositivo telematico Yy proporcio problemas para
y misién. informacién N
(de FPT o externo). sobre el estado optimizar la
intervencion.
del motor.

MOTOR BASADAENLOS

ONOC

IENTOS TECNICOS Y LA

SOLUCION AVANZADA DiEROBLjé’AS YREPARACION DEL

EXPERIENCIA S

RE EL TERRENO DE FPT.
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Tipos de suscripciones

Diferentes motores implican diferentes requisitos, con una necesidad comun:
el tiempo de disponibilidad. Por este motivo, la solucién de FPT no es unica,
sino que puede componerse y adaptarse a sus exigencias, cualquiera que sea
su realidad.

--.¢VA TIENE INSTALADO
SPOSITIVO
'MATICO?

UN
TE|

SPOSITIVO
'MATICO?

-=-¢NO TiNE INSTALADO

NUESTRA
RESPUESTA

&

Hardware de FPT y suscripcién
a la conectividad

L

Avisos y solucién de problemas

©

182
Portal de la sala de control
para supervisar los informes del
servicio de asistencia

Hardware del OEM
o de terceros

i

Avisos y solucién de problemas

)

Portal de la sala de control para
supervisar los informes
del servicio de asistencia

1afo
. 2 afios Hasta 5 afios
DURACION 3 afios (personalizable)
5 afios

Supervision completa del
motor integrada en su sistema
telematico actual
(Sin necesidad de hardware
adicional)

Supervision completa

LOQUELE del motor

e Asistencia de hardware y del kit
para vehiculos no conectados Nivel de servicio mejorado sin
cambiar su configuracién

de conectividad
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Portal de la sala de control

z ndra para concesionarios
Que obtendra y fabricantes OEM

Experiencia técnica de la sala

de ContrOI de FPT Each Dealer/OEM have an access to the
Control room Portal to check:

Recaba y procesa datos creando nuevas reglas y optimizando = Engine health status monitoring

los algoritmos que activan la generacidn de alertas. = Engine historical data

= Customizable maintenance plans

Notificacion de alertas y activacion
de servicios

En caso de problemas, la sala de control genera una notificacién automatica 24/7
para activar rapidamente la red de asistencia, que puede comprobar facilmente
el estado y planificar con usted los siguientes pasos de la intervencion.

Informes de la sala de control

El concesionario, el fabricante OEM y el cliente final
el recibiran informes quincenales personalizados para

| wemaxmze controlar algunos de los parametros mas importantes

del motor, como el consumo de combustible, el consumo

de urea, el perfil de uso, la carga del motor, los errores

y el estado del sistema de lubricacién y de refrigeracion.

Disponible en la aplicacion MyFPT

#  Available on the GETITON

@& App Store * Google Play

Google Play

App Store A .
(Android 6+) [E]3

(i0S124)

INFORMES ADAPTADOS A SU MISION
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] ]
Ventajas para el cliente
MINIMIZACION DEL TIEMPO DE INACTIVIDAD,

() A

) o e~

N ELESTADO Y EL MANTENIMIENTO DEL MOTOR

:

Y LOS DATOS DE ASISTENCIA

. PROMEDIO TL (TIEMPO
DELLEGADA) + TR* (TIEMPO

DE REPARACION) =
=60%0

Datos calculados por FPT sobre la media anual de expedientes abiertos por la red de asistencia.

REDUCCION DEL COSTO TOTAL DE PROPIEDAD

ON-ROAD Desde la homologacién Euro 5

Sin Telematica Con Telematica

OFF-ROAD &

POWER GENERATION Desde la homologacion Tier 4/Stage IV

MARINE

D lah | ion E EDC7
(Con el kit especifico IP67) bl ErREkm ST e
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fptindustrial.com



