
GARANTIA 
ESTENDIDA



Trabalhamos em conjunto com você para fornecer soluções personalizadas que sejam 
práticas e eficientes para você e para seu negócio.
Nossa Garantia Estendida FPT visa fornecer uma solução de serviço personalizada para 
atender a suas necessidades. A garantia dos motores FPT pode ser adaptada a suas 
necessidades e ter duração de até cinco anos.

Cada dia  
mais perto de você. 
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(*) Relação dos principais componentes:
cabeçote de cilindro, bloco de cilindros, virabrequim, eixo de comando de válvulas, biela, pistões, engrenagens de 
sincronização, volante, carcaça do volante, bomba de óleo, coletor de escape, unidade de controle do motor.
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A TABELA A SEGUIR MOSTRA AS OPÇÕES POSSÍVEIS.
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Máximo de cobertura,  
sem preocupações.

Em caso de reparo (exceto os custos de danos causados por uso indevido), 
nosso programa cobre as peças genuínas FPT e os custos de viagem e 
mão de obra dos técnicos altamente qualificados de nossa rede.

Cobertura de até 100% dos custos de reparo

O programa de Garantia Estendida pode ser solicitado no momento do 
pedido do motor ou antes da data de expiração da garantia padrão.

Pode ser solicitada dentro do período de garantia padrão

Preparamos, para todas as nossas aplicações, alguns pacotes 
personalizáveis para atender a seus requisitos específicos.

Adaptada a suas necessidades
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PACOTE

POWER 
GENERATION

 GOLD 
Motor (G-drive)  
+ sistema de pós-tratamento

 SILVER 
Apenas o motor (G-drive)

 BRONZE 
Apenas os principais componentes  
do motor*

 2 anos

 3 anos

 4 anos

 5 anos

Até 5.000 hrs

MARINE  SILVER 
Motor completo

 BRONZE 
Apenas os principais componentes  
do motor*

 “Short Range Pleasure” até 5.000 hrs

 “Long Range Pleasure” de 1.500  
até 5.000 hrs

 “Light Duty Commercial” até 7.500 hrs

 “Medium & Heavy Duty Commercial”  
de 7.500 até 10.000 hrs

TRUCK & BUS

 GOLD 
Motor  
+ sistema de pós-tratamento

 SILVER 
Motor completo

 BRONZE 
Apenas os principais componentes  
do motor*

Até 500.000 km

AG, CE & 
INDUSTRIAL

 GOLD 
Motor  
+ sistema de pós-tratamento

 SILVER 
Motor completo

 BRONZE 
Apenas os principais componentes  
do motor*

Até 5.000 hrs

COBERTURA EM KM/HRSDURAÇÃO



Benefícios  
da Garantia Estendida
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PAZ DE ESPÍRITO
Os custos de seu produto FPT durante toda a duração  
do contrato são conhecidos antecipadamente.

OFERTA PERSONALIZÁVEL
Possibilidade de escolher nível de serviço personalizado,  
de acordo com suas necessidades.

DESEMPENHO IDEAL DO PRODUTO
A combinação de peças e fluídos genuínos permitirá  
o melhor desempenho do motor.

ASSISTÊNCIA COMPLETA PARA REPAROS 
Por meio de nossa rede, a FPT dá assistência completa para reparos 
durante toda a duração do Contrato de Garantia Estendida.

Customer Service EXTENDED WARRANTY



24/7 CARE & ASSISTANCE

Não hesite em contactar-nos
para mais informações

fptindustrial.com


