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EXTENSION
DE GARANTIE



Customer Service EXTENDED WARRANTY

Jour apres jour,
encore plus pres de vous.

Nous collaborons avec vous pour mettre au point des solutions sur mesure qui garantissent,
a vous et a votre activité, fonctionnalité et efficacité. Notre Extension de garantie FPT a pour
objectif de fournir un service customisé pour répondre a vos besoins. La garantie moteur FPT
peut étre adaptée a vos besoins jusqu'a cing ans.

EXTENDED [ ./
WARRANTY

FPT BY CUSTOMER SERVICE




Customer Service EXTENDED WARRANTY

Couverture maximale,
Z€ro souci.

Frais de réparation couverts jusqu'a 100 %

En cas de réparation (a I'exclusion des colits occasionnés par une utilisation
non conforme), notre programme couvre les pieces détachées d'origine FPT,
ainsi que les frais de déplacement et les colits de la main-d'ceuvre pour les
techniciens spécialisés de notre réseau.

Souscription dans la période de garantie standard

Vous pouvez souscrire au programme Extension de garantie dés la commande
du moteur ou pendant la durée de validité de la garantie standard.

Sur mesure pour vos besoins
Pour toutes nos applications, nous avons préparé des offres personnalisables
pour satisfaire a vos exigences spécifiques.
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LE TABLEAU CI-DESSOUS ILLUSTRE LES CHOIX POSSIBLES.

oGoLb
POWER Moteur (G-drive)
CENERATION + Systeme de post-traitement

= OSILVER
Moteur (G-drive) uniquement

COBRONZE
Composants principaux du moteur
uniquement*

Jusqu'a5000h

O"Short Range Pleasure” Jusqu'a 1500 hrs

MARINE o ?\/IIL\t/ER let O"Long Range Pleasure”
oteur comple de 150045000 hrs

- > oo CBRONZE - O"Light Duty Commercial” Jusqu'a 7.500 hrs

Composants principaux du moteur

uniquement* O "Medium & Heavy Duty Commercial”
D2ans de 7500 210 000 hrs
O3 ans
04 ans

OGOLD
Moteur 05 ans
TRUCK & BUS + Systéme de post-traitement
= OSILVER Jusqu'a 500 000 km

( Moteur complet
= COBRONZE
Composants principaux du moteur

uniquement*

OGOLD
Moteur
AG,CE& + Systeme de post-traitement
INDUSTRIAL
OSILVER I
‘B(.\ Moteur complet Jusqu'a 5000 hrs
S E=s D CIBRONZE

Composants principaux du moteur
uniquement*

(*) Liste des composants principaux :
culasse ; bloc-cylindres ; vilebrequin ; arbre a cames ; bielle ; pistons ; pignons de distribution ; volant d'inertie ; carter
du volant ; pompe a huile ; collecteur d'échappement ; calculateur moteur.



Customer Service EXTENDED WARRANTY

Avantages de I'Extension
de garantie

OFFRE PERSONNALISABLE

Possibilité de choisir le niveau de service sur mesure,
en fonction de vos besoins.

TRANQUILLITE D'ESPRIT

Vous connaissez a I'avance les colits de votre produit FPT
pendant toute la durée de contrat.

ASSISTANCE REPARATION COMPLETE

Avec l'aide de son réseau, FPT garantit une assistance réparation complete
pendant toute la durée du contrat d'Extension de garantie.

PERFOMANCE OPTIMALE DU PRODUIT

Ensemble, les pieces détachées et les liquides d'origine pousseront
a son maximum la performance du moteur.




POWERTRAIN TECHNOLOGIES @ @
N——~
24/7 CARE & ASSISTANCE

N’hésitez pas a nous contacter pour
toute information complémentaire

fptindustrial.com



